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摘要 : [目的 /意义 ] 技术 机 会 识别 是 影响 企业 生产 创新 的 关键 因素 之 一 。 在 技术 机 会 识别 的 过 程 中 ， 
企业 与 技术 机 会 的 匹配 度 影响 着 技术 机 会 能 否 由 认 知 环节 进入 利用 环节 。 对 企业 匹配 度 影响 因素 的 分 析 有 
助 于 企业 实现 技术 机 会 的 识别 转化 。[ 方 法/ 过程] 采用 文献 分 析 与 团队 焦点 访谈 的 方法 ， 设 计 编 制 技术 
机 会 识别 中 企业 匹配 度 的 测度 量 表 及 调查 问卷 ， 应 用 SPSS 21.0 软件 对 收集 的 数据 进行 量化 分 析 . [结果 / 
结论 ] 研究 结果 显示 技术 机 会 识别 过 程 中 企业 匹配 度 可 以 从 企业 创新 能 力 及 企业 知识 共享 能 力 两 个 维度 衡 
量 。 主 成 分 分 析 后 ， 企 业 创 新 能 力 维度 下 划分 出 4 个 一 阶 变量 ， 企 业 知 识 共享 能 力 下 划分 出 3 个 一 阶 变量 。 


综合 得 出 技术 机 会 识别 中 匹配 度 的 因子 结构 。 
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技术 与 技术 机 会 作为 一 种 客观 存在 ， 具 有 
知识 与 资源 的 特性 中 。 对 企业 来 说 ， 技 术 机 会 
是 一 种 稀缺 资源 ， 是 影响 企业 生产 创新 活动 的 
一 个 关键 性 因素 。 技 术 机 会 一 方面 可 以 增强 企 
业 资 源 的 流动 性 以 适应 技术 创新 的 变化 ， 另 一 
方面 可 以 帮助 企业 制定 和 实现 正确 、 科 学 的 技 
术 战 略 定 位 ， 拓 展 企业 新 的 生存 边界 ; 此 外 还 
可 以 帮助 企业 寻找 技术 变化 导致 的 新 过 程 、 新 
产品 、 新 市 场 和 新 的 组 织 方式 ， 从 而 引导 或 发 


y 


现 可 能 产生 的 商业 机 会 。 

然而 ， 由 于 企业 自身 对 技术 机 会 的 管 觉 
性 、 网 络 和 信息 把 握 能 力 、 认 知 学 习 能 力 等 主 
观 条 件 的 不 同 ， 企 业 对 技术 机 会 的 认 知 存在 差 
异性 。 提 高 企业 自身 对 技术 机 会 的 认 知 能 力 、 运 
用 技术 机 会 识别 工具 的 能 力 ， 能 帮助 企业 更 清 
楚 地 认识 和 发 现 潜 在 、 有 价值 的 发 展 机 遇 。 技 
术 机 会 识别 作为 技术 创新 管理 工具 之 一 ， 是 基 
于 企业 主体 对 技术 机 会 的 识别 发 现 到 认 知 再 到 
利用 的 过 程 。 

在 技术 机 会 从 认 知 到 利用 的 阶段 ， 企 业 与 


作者 简介 : 江 洪 (ORCID: 0000-0003-3806-1856) ， 副 主任 ， 研 究 员 ， 博 士 ，E-mail:; jianghong@mail.whlib. 
ac.cn; 张 晓 丹 (ORCID: 0000-0002-8774-0364) ， 硕 士 研 究 生 ; 杜 妍 洁 (ORCID: 0000-0001-8439-8236) ， 硕 士 


收 稿 日 期 : 2016-10-08 


发 表 日 期 : 2017-02-06 


本 文责 任 编辑 : 王 善 军 


202310.03150v1 


chinaXiv 


知识 管理 论坛 


2017 年 第 1 期 (总 第 7 期 ) 


FNAC 


www.kmf.ac.cn 


技术 机 会 的 匹配 度 是 至 关 重 要 的 因素 ， 影 响 着 
技术 机 会 能 否 由 认 知 环节 进入 利用 环节 。 


他 企业 匹配 度 概念 分 析 


国内 外 学 者 对 匹配 理论 研究 主要 集中 在 管 
理学 的 匹配 理论 、 认 知 匹 配 理论 、 信 息 系 统 中 
的 匹配 理论 及 企业 能 力 匹 配 理论 4 个 领域 , 这 4 
个 领域 既 有 各 自 研 究 的 特点 也 相互 交叉 融合 。J. 
A. Timmons 等 中 提出 的 机 会 认 知 系统 是 一 个 由 
机 会 、 资 源 和 创业 团队 3 个 驱动 因素 相互 匹配 
与 平衡 的 过 程 ， 企 业 必须 不 断 地 维持 各 要 素 之 
间 的 平衡 才能 实现 企业 的 高 效 运 营 。 张 喀 、 攀 
耘 等 局 首次 提出 并 论证 了 人 与 组 织 匹配 的 必要 
条 件 是 个 人 与 组 织 的 价值 观 和 目标 一 致 ， 充 分 
条 件 是 双方 价值 观 与 目标 一 致 、 组 织 工作 要 求 
与 个 人 能 力 、 个 人 需求 与 组 织 供给 3 因素 的 匹 
配 。 周 智 笑 、 孟 卫 东 外 对 传统 价值 链 模 型 进行 
扩展 后 得 出 等 动态 波 特 价值 链 模型 ， 导 出 的 企 
业 关 键 能 力 包括 资源 配置 与 协同 能 力 、 全 面 学 
习 与 创新 能 力 ,绩效 管理 能 力 、 战 略 定位 能 力 、 生 
产 资助 能 力 和 营销 能 力 ， 这 些 能 力 之 间 相 互联 
系 与 影响 。 陈 勇 星 等 中 构建 了 用 研究 技术 创新 
能 力 与 技术 创新 模式 匹配 关系 的 九 方 格 和 矩阵 , 并 
通过 分 析 得 出 技术 创新 能 力 与 技术 创新 模式 具 
有 协调 型 匹配 关系 时 企业 才能 实现 技术 创新 的 
最 佳 定位 。 何 文章 钻 认 为 企业 匹配 是 企业 拥有 
的 一 系列 特定 活动 的 资源 、 信 息 、 知 识 和 能 力 
及 其 组 织 调控 和 配合 。 黄 胜 忠 中 提出 了 企业 在 
不 同 的 技术 阶段 对 技术 机 会 的 匹配 战略 。 姚 明 
明 钻研 究 了 商业 模式 设计 与 技术 创新 战略 匹配 
对 后 发 企业 技术 追赶 的 影响 机 制 。 刘 贻 新 等 
运用 双边 匹配 的 方法 构建 基于 技术 生态 位 结构 
特征 的 企业 技术 战略 动态 匹配 模型 。 综 合 上 述 
观点 ， 本 文 认为 企业 资源 与 技术 机 会 的 匹配 度 
实际 上 就 是 企业 所 拥有 的 资源 条 件 和 协同 能 力 
与 创新 活动 及 技术 机 会 之 间 的 契合 程度 ， 具 体 
而 言 ， 是 企业 自身 能 力 与 当前 企业 所 需 进 行 的 
技术 创新 活动 之 间 的 匹配 程度 ， 这 关系 到 企业 
能 否 有 效 利用 技术 机 会 。 
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O 技术 机 会 识别 中 企业 匹配 度 理 论 模 
型 结构 分 析 及 验证 


3.1 基于 能 力 匹 配 理 论 的 研究 模型 

从 能 力 匹 配 理论 来 看 ， 从 认 知 到 利用 阶 
Bt, 企业 调整 各 种 资源 与 能 力 ， 与 外 部 环境 因 
素 以 及 技术 本 喘 因素 保持 合适 匹配 关系 。 就 企 
业 本 身 而 言 ， 技 术 机 会 识别 中 技术 是 否 真正 得 
到 企业 的 利用 更 重要 的 原动力 来 源 于 企业 技术 
资源 和 能 力 的 动态 匹配 。 匹 配 关系 的 形成 一 方 
面 需要 企业 在 不 匹配 的 现状 中 调整 内 部 和 外 部 
的 资源 ， 男 一 方面 需要 企业 调整 自身 的 组 织 能 
力 ， 以 追求 突破 各 种 隐 碍 限制 ， 获 得 匹配 形势 。 
特别 需要 调整 的 是 与 技术 机 会 相关 的 企业 创新 
能 力 、 知 识 管理 能 力 、 知 识 分 享 能 力 。 创 新 要 
素 和 企业 能 力 之 间 的 动态 匹配 关系 可 以 使 技术 
机 会 识别 过 程 更 简单 、 更 清晰 、 更 容易 实现 。 
这 种 匹配 关系 是 否 协调 不 仅 可 以 反映 出 企业 内 
部 要 素 之 间 是 否 协同 ， 而 且 通 常 也 反映 出 企业 
内 部 与 外 部 是 否 具有 整体 良好 的 协同 状态 。 企 
业 的 整体 匹配 性 越 好 就 越 能 形成 有 的 竞争 优 
势 ， 从 而 获得 较 好 的 收益 ， 此 时 才 形 成 了 技术 
机 会 'W。 如 果 企 业 呈 现 少 数 要 素 匹 配 或 整体 
匹配 性 不 强 的 状态 ,企业 相对 技术 优势 无 法 展 
现 , 对 于 该 企业 来 说 技术 就 无 法 成 为 技术 机 会 。 

能 力 匹 配 的 理论 表明 ， 外 部 环境 与 技术 机 
会 是 客观 存在 的 ， 企 业 的 能 力 匹配 不 是 由 客观 
因素 产生 的 ， 而 是 由 企业 组 织 主 动 选 择 调整 的 
结果 。 从 企业 技术 开发 行为 来 说 ， 首 先 该 行为 
具有 极 强 的 目标 性 ， 是 企业 根据 自己 的 发 展 目 
标 而 决定 的 行动 ; 其 次 是 该 行动 具有 不 断 适 应 
性 ， 企 业 对 内 外 部 资源 与 能 力 的 整合 与 调整 是 
企业 主动 的 行为 。 在 技术 开发 过 程 中 ， 企 业 会 
采取 不 断 自主 投入 、 技 术 创 新 甚至 是 改变 影响 
外 部 环境 等 综合 技术 创新 行为 。 

企业 的 技术 创新 行为 可 以 划分 为 两 个 方 
面 : 中 自主 的 技术 研发 行为 ， 即 企业 通过 调整 
内 部 技术 研发 力量 ， 开 展 自主 技术 研发 ， 以 获 
得 超前 于 外 部 技术 的 先进 技术 。 研 发 技术 的 同 
时 企业 还 会 采取 市 场 与 技术 推广 的 行为 ， 来 改 
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变 外 部 环境 和 需求 ， 建 立 和 完善 有 利于 技术 创 
新 转化 为 产品 的 社会 环境 。 就 这 一 方面 而 言 ， 企 
业 自 身 的 创新 能 力 会 影响 到 企业 主动 的 技术 开 
发 行为 ， 进 而 改变 企业 自身 ， 实 现 与 外 部 环境 
需求 的 匹配 。@ 技 术 引 进行 为 ， 即 依照 外 部 环 
境 需求 的 变化 ， 企 业 在 协调 内 部 资源 的 同时 选 
取 外 部 有 利 技术 ， 并 加 以 引进 消化 吸收 改进 
提高 ， 将 外 部 技术 融入 到 企业 自身 的 生产 活动 
中 ， 使 企业 与 外 界 的 技术 步调 保持 一 致 。 从 这 
一 角度 出 发 ， 企 业 的 知识 共享 能 力 ， 包 括 知 识 
转移 、 知 识 学 习 、 知 识 创造 能 力 则 显得 尤为 重要 。 

综 上 所 述 ， 影 响 企业 自身 认 知 能 力 的 因素 
都 会 造成 企业 对 技术 机 会 的 匹配 度 的 变化 。 企 
业 的 技术 创新 能 力 是 有 效 改善 自身 能 力 ， 调 整 
自身 资源 以 适应 环境 变化 ， 达 到 与 技术 机 会 相 
匹配 的 目标 的 重要 因素 …。 同 时 根据 知识 共享 
理论 ， 在 企业 实现 创新 要 素 匹 配 性 调整 的 过 程 
中 ， 企 业 的 知识 共享 能 力也 是 一 个 十 分 重要 的 
因素 ， 更 高 的 知识 共享 能 力 带 来 企业 更 好 的 匹 
配 度 。 因 此 企业 的 创新 能 力 与 知识 共享 能 力 能 
有 效 维持 企业 技术 资源 和 能 力 与 外 部 环境 需求 
的 匹配 ， 从 而 使 技术 创新 达到 预期 目标 。 
3.2 基于 企业 能 力 匹配 理论 的 研究 模型 

企业 能 力 是 企业 战略 决策 的 根本 决定 因素 
之 一 。 企 业 能 力 是 一 种 企业 综合 素质 、 综 合资 
源 和 综合 竞争 力 的 体系 ， 重 点 是 企业 对 内 外 部 
环境 的 认 知 能 力 和 调整 适应 能 力 。 从 组 织 演化 
的 角度 来 说 ， 企 业 能 力 是 企业 的 系统 性 经 验 性 
知识 组 织 以 及 资源 协调 配置 协同 能 力 、 全 面 学 
习 与 创新 能 力 、 组 织 管理 与 战略 发 展 能 力 等 ,可 
以 概括 为 企业 的 认 知 、 产 出 、 组 织 管理 能 力 。 
企业 的 能 力 可 通过 产品 和 产业 转移 ， 使 得 企业 
在 不 同 的 产品 与 产业 中 运用 其 能 力 来 调整 组 织 
相关 的 资源 ， 决 定 了 企业 在 市 场 中 的 地 位 、 发 
展 路 径 及 企业 的 核心 竞争 力 。 

企业 能 力 理论 中 ， 企 业 能 力 是 比较 特殊 的 
生产 资源 函数 。 楼 永 "构建 了 企业 能 力 模型 来 
研究 企业 多 元 化 战略 的 动因 与 选择 。 能 力 投 入 
产生 的 效率 随 着 经 营 活动 的 不 同 而 产生 差异 , 不 
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同 的 经 营 活动 面临 不 同 的 生产 函数 ， 这 就 需要 
不 同 的 能 力 ， 因 此 企业 能 力 随 着 企业 经 营 活 动 
不 断 调整 以 寻找 最 优 的 能 力 匹 配 。 企 业 可 以 通 
过 某 种 能 力 投 入 带 来 能 力 变 化 ， 从 而 适应 某 一 
时 期 的 经 营 活动 。 而 认识 这 种 匹配 程度 的 方式 
是 了 解 企业 在 某 一 时 期 的 能 力 投入 ， 并 通过 不 
断 调整 其 能 力 配 置 最 终 确定 匹配 程度 是 否 到 达 
最 优 。 一般 来 说 ， 匹 配 过 程 就 是 一 个 不 断 优化 
的 过 程 。 

企业 能 力 匹 配 理论 对 于 技术 机 会 识别 来 
说 ， 主 要 是 企业 能 力 与 技术 创新 活动 相 匹 配 的 
过 程 。 通 过 对 现 有 技术 创新 能 力 进行 优化 和 有 
效 利用 ， 可 进一步 寻求 企业 技术 机 会 的 最 优 模 
式 。 企 业 在 发 展 新 的 技术 机 会 时 ， 需 要 对 其 企 
业 能 力 做 出 判断 ， 在 企业 能 力 与 技术 活动 匹配 
不 良 时 ， 通 过 一 些 新 的 技术 机 会 来 改善 。 而 这 
时 的 技术 机 会 数量 可 能 不 是 很 多 ， 对 技术 机 会 
的 准确 度 要 求 更 高 。 一 个 匹配 度 高 的 技术 机 会 
对 企业 能 力 的 整合 与 扩张 作用 可 以 使 得 技术 机 
会 带 来 更 好 的 结果 。 现 有 的 企业 能 力 与 技术 机 
会 匹配 情况 研究 能 帮助 企业 更 好 地 解决 发 展 问 
题 ， 同 时 也 能 增加 企业 对 技术 机 会 的 利用 能 力 。 
3.3 基于 团队 焦点 访谈 的 模型 结构 及 验证 

笔者 通过 焦点 访谈 对 企业 技术 机 会 识别 的 
匹配 度 影 响 因 素 进 行 初 步调 查 ， 并 基于 焦点 访 
谈 的 结果 对 上 述 理论 模型 结构 进行 初步 验证 。 

本 人 研究 的 访谈 对 象 是 中 国 科学 院 湖 北 产 业 
技术 创新 与 育成 中 心 培育 的 企业 ,该 中 心 是 中 
国 科 学 院 在 湖北 省 的 科技 成 果 转 移 转 化 与 培育 
机 构 ,， 已 经 建设 了 若干 个 产业 技术 研发 平台 , 并 
形成 一 个 辐射 湖北 全 省 的 科技 成 果 转 移 转 化 网 
络 ， 培 育 了 30 多 家 产业 创新 技术 和 高 新 技术 企 
业 。 共 进行 了 两 场 团 体 焦点 访谈 ， 采 取 完 全 团 
体 访 谈 的 方式 ， 每 场 访谈 时 间 为 40 分 钟 至 1 小 
时 ， 访 谈 地 点 在 武汉 市 。 邀 请 了 相关 的 企业 负 
责 人 来 参加 会 议 ， 两 次 参 会 人 数 分 别 是 8 人 和 
11 人 。 

访谈 的 内 容 包 括 企 业 认 知 与 技术 机 会 识 
别 、 企 业 生产 创新 及 企业 技术 创新 管理 3 个 方面 。 
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具体 问题 有 : 对 企业 认 知 与 技术 机 会 识别 联系 
程度 的 评定 ， 技 术 机 会 识别 中 企业 认 知 能 力 的 
描述 ,匹配 因素 对 企业 技术 机 会 识别 的 影响 , 衡 
量 影响 匹配 度 的 因素 ， 影 响 企 业 技术 创新 能 力 
的 关键 因素 ， 企 业 如何 进 行 新 技术 的 吸收 、 消 
化 、 转 化 和 应 用 ， 企 业 在 技术 创新 过 程 中 遇 到 
的 问题 和 困难 ,企业 的 高 层 管理 人 员 的 战略 决 
策 对 企业 技术 创新 的 影响 。 

通过 团体 焦点 访谈 研究 ， 本 文 得 出 企业 关 
于 技术 机 会 识别 及 匹配 度 的 3 点 结论 : 

(1) 企业 的 匹配 度 对 技术 机 会 成 功 识别 具 
有 重要 影响 。 参 与 访谈 的 大 部 分 成 员 认 为 技术 
机 会 是 客观 存在 的 。 技 术 机 会 只 有 被 企业 认识 
和 认可 ， 同 时 与 企业 的 发 展 成 略 、 技 术 实力 、 市 
场 能 力 等 企业 认 知 能 力 相 匹配 ， 才 能 被 企业 认 
识 和 利用 。 

(2) 技术 机 会 识别 中 企业 识别 能 力 可 以 用 
匹配 度 来 描述 。 参 与 访谈 者 普遍 表示 技术 机 会 
识别 中 匹配 度 是 用 来 反映 技术 机 会 识别 中 企业 
识别 能 力 的 重要 因素 之 一 。 在 企业 最 终 完成 技 
术 机 会 识别 的 过 程 中 需要 评 佑 企业 对 该 技术 的 
匹配 度 ， 不 是 所 有 的 技术 机 会 都 可 以 被 企业 来 
利用 ， 而 这 个 过 程 就 是 看 企业 与 技术 的 匹配 程 
WE, 匹配 度 高 的 企业 更 具有 识别 和 利用 技术 的 
能 力 ， 更 容易 让 技术 机 会 得 到 最 终 利 用 ， 从 而 
实现 其 价值 。 

(3) 技术 机 会 识别 中 企业 技术 机 会 识别 能 
力 的 匹配 度 可 以 从 以 下 几 个 方面 来 衡量 : 企业 
可 以 投入 的 资源 是 不 是 跟 技 术 机 会 相 匹 配 ， 企 
业 的 现 有 知识 管理 水 平 是 不 是 与 技术 机 会 相 匹 
配 。 匹 配 度 是 技术 机 会 识别 过 程 能 够 完成 的 一 
个 重要 因素 ,企业 自身 的 能 力 是 利用 技术 机 会 
的 关键 因素 。 在 企业 创新 能 力 和 知识 组 织 都 比 
较 匹 配 的 情况 下 ， 技 术 机 会 识别 的 过 程 才能 更 
加 顺畅 ， 特 别 是 技术 机 会 的 利用 更 加 依赖 于 企 
业 能 力 上 的 匹配 。 当 提出 用 匹配 度 作 为 企业 识 
别 能 力 从 认识 到 应 用 的 关键 因素 时 ， 大 部 分 参 
与 访谈 者 表示 认可 从 企业 的 创新 能 力 和 知识 组 
织 两 个 方面 来 衡量 ， 也 有 个 别 访谈 者 提出 了 需 
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要 考虑 技术 本 身 的 匹配 度 。 本 文 是 将 企业 与 技 
术 机 会 的 识别 能 力作 为 核心 问题 进行 研究 的 , 因 
此 对 于 技术 本 身 所 需 条 件 和 社会 环境 所 带 来 的 
匹配 问题 不 进行 讨论 。 

通过 对 识别 过 程 的 理论 分 析 以 及 对 实践 者 
的 经 验 总 绪 来 看 ， 匹 配 度 是 反映 技术 机 会 识别 
中 企业 与 技术 机 会 的 识别 能 力 的 核心 要 素 之 一 。 
“企业 的 创新 能 力 ” 与 “企业 知识 共享 能 力 ” 作 
为 衡量 企业 匹配 度 的 两 大 维度 是 可 行 的 。 


O 技术 机 会 识别 中 企业 匹配 度 的 探索 
性 因子 分 析 


4.1 量 表 开 发 与 数据 采集 

在 进行 大 量 的 文献 调研 和 实证 调查 后 ， 本 
文 归纳 了 企业 技术 机 会 识别 匹配 度 测度 量 表 两 
大 维度 的 34 个 测度 项 目 ， 如 表 1 Br: 

随后 ， 采 用 问卷 调查 的 方法 收集 数据 ， 问 
卷 采 用 里 克 特 5 点 量 表 , 用 1-5 表示“ 很 不 符合 ”到 
“很 符合 ”。 调 查 以 中 国 科 学 院 及 其 研究 所 所 
属 企业 为 调查 对 象 ， 采 用 发 放 网 络 问卷 与 邮件 
问卷 两 种 形式 来 收集 数据 。 为 了 提高 问卷 的 回 
收 率 ， 确 保 数据 回收 的 质量 ， 本 次 对 中 国 科学 
院 及 其 研究 所 所 属 企业 的 调查 ， 主 要 通过 中 国 
科学 院 院 级 的 企业 主管 部 门 来 发 放 调查 问卷 。 
本 次 问卷 调查 的 基本 情况 见 表 2。 
4.2 探索 性 因子 分 析 
4.2.1 取样 适应 性 检验 和 巴特 利 球形 检验 

本 文 依据 问卷 收集 到 的 数据 对 影响 企业 技 
术 机 会 识别 匹配 度 的 两 个 反映 变量 企业 创新 能 
力 、 知 识 共享 能 力 进 行 因 子 分 析 。 为 了 判断 匹 
配 度 二 阶 测度 项 是 否 适合 因子 分 析 ， 首 先 对 企 
业 认 知 匹 配 度 的 两 个 因素 进行 取样 适应 性 检验 
(KMO ) 和 巴特 利 球形 检验 (Bartlett! s test of 
sphericity ) 。 分 别 对 企业 匹配 度 的 二 阶 变量 企 
业 创 新 能 力 下 的 20 个 变量 及 企业 知识 共享 能 力 
下 的 14 个 变量 进行 了 第 一 次 因子 分 析 ， 巴 特 
利 球形 检验 结果 显著 ，KMO 值 分 别 为 0.816 和 
0.774， 检 验 的 卡 方 值 1 062.2 415582, EE 
为 190 和 91， 表 明 该 量 表 适 合 做 因子 分 析 。 
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罗江 m 


I. Nonaka!” 


朱伟 民 四 


B. Westcott?" 


S. A. Zahra 等 P?! 


保持 上 升 趋势 

贵 公 司 人 均 企 业 R&D 投入 值 (企业 R&D 投入 /企业 就 业 人 员 ) EE 
现 稳 定 上 升 趋势 

贵 公司 的 R&D 投入 基本 都 用 在 技术 研发 创新 上 (几乎 没有 
R&D 经 费 来 维持 企业 市 场 竞争 力 ) 

贵 公司 的 R&D 投入 相 比 于 引进 新 技术 更 侧重 于 研发 新 技术 
贵 公 司 生 产 的 新 产品 所 包含 的 技术 水 平 更 高 

贵 公司 新 产品 的 开发 周期 有 缩短 的 趋势 

贵 公司 的 科技 成 果 转 化 率 保持 着 增长 趋势 

贵 公司 开发 的 新 产品 为 公司 带 来 的 经 济 效益 不 断 增 加 

贵 公司 在 创新 战略 过 程 中 会 尽 可 能 多 角度 地 产生 尽 可 能 多 的 方案 /对 策 M. M. Crossan!” 等 
贵 公司 成 立 了 专门 小 组 / 团队， 负责 各 种 创新 活动 的 协调 

贵 公司 能 够 在 多 角度 评估 基础 上 选择 创新 战略 方案 或 措施 

贵 公司 优 先 配置 创新 (如 产品 开发 、 工 艺 改进 等 ) 所 需 的 资源 
(如 资金 、 人 才 、 设 备 等 ) 

贵 公司 能 在 创新 项 目 进行 过 程 中 基于 评 

工作 

贵 公司 会 在 新 产品 的 研发 前 做 好 充足 的 市 场 调研 工作 

贵 公司 能 够 很 好 地 挖掘 新 产品 的 潜在 市 场 

贵 公 司 能 够 针对 细 分 市 场 推出 不 同 的 新 产品 

贵 公司 能 与 各 销售 商 之 间 保 持 良 好 的 沟通 ， 销 售 渠 道 多 样 化 
贵 公 司 有 一 套 完 善 的 销售 服务 系统 

贵 公司 更 能 够 建立 项 目 团 队 ， 并 在 整个 部 门 共 享 项 目 成 果 

贵 公司 更 能 够 创造 有 利于 内 部 知识 共享 的 工作 环境 

贵 公司 员工 间 、 不 同 部 门 之 间 会 有 定期 知识 成 果 交 流 会 

贵 公 司 更 能 够 与 员工 共享 和 理解 管理 方面 的 理念 和 价值 观 

贵 公司 更 能 够 很 好 的 与 同行 竞争 者 开展 交流 活动 

贵 公司 会 经 常 邀请 外 部 的 技术 专家 来 企业 进行 专题 研讨 

贵 公司 更 能 够 适时 采用 新 战略 和 开发 新 市 场 

贵 公司 能 够 很 好 的 鼓励 员工 间 、 团 队 间 共享 新 想法 与 观点 

贵 公司 能 很 好 的 与 供应 商 、 客 户 进行 交流 

贵 公 司 能 够 为 产品 和 服务 编写 手册 和 说 明 书 

贵 公司 能 够 建立 产品 和 服务 的 相关 数据 库 

贵 公司 能 够 建立 知识 库 以 管理 数据 和 收集 技术 信息 

贵 公司 能 够 建立 用 户 数据 库 以 整合 用 户 信息 ， 形 成 用 户 手 

贵 公司 能 够 组 织 融 合 员工 的 意见 并 在 管理 中 进行 实践 
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表 2 因子 探索 问卷 调查 基本 情况 表 
发 放 问 卷 总 数 〈 份 ) 回收 问卷 总 数 《〈 份 ) 无 效 样本 数 〈 份 ) 有 效 样本 数 ( 份 ) ”有 效 样本 回收 率 〈%) 


300 261 49 212 70 
本 文选 择 测 度 项 荷载 值 以 0.50 为 标 表 3 企业 创新 能 力 测度 项 旋转 后 因子 载荷 矩阵 
WE, 7E HU TE E (E (eigenvalue) 大 于 1 的 D HT 1 2 3 4 
n : jg) 
子 ， 发 现 企 业 创 新 能 力 下 有 3 个 测度 项 CA1 0.759 0.313 0.247 0.247 
(CA9, CA12, CAI6) 或 因 其 载荷 值 较 高 或 CA2 0.617 0.195 0.287 0.172 
与 其 他 测度 项 有 一 定 重 合 性 而 无 法 归 入 任 CA3 0.123 0.194 0.178 0.024 
何 一 个 因子 中 。 根 据 统计 学 理论 ， 将 这 3 个 EM E 
3 AN 4H HA h E . E li g 
测度 项 删除 从 而 得 到 最 合 理 WEK EJER CA6 0.736 0252 0.192 0.093 
CA9, CAI2, CA16 ix 3 个 测度 项 后 ， 对 企业 CA7 0.200 0.369 0.063 0.700 
创新 能 力 变 量 下 的 17 个 测度 项 做 了 第 二 次 因子 CA8 0.105 0.242 0.194 0.798 
分 析 ， 经 过 方程 最 大 化 正 交 旋转 ， 抽 取得 到 了 4 CA10 0.323 0.223 0.213 0.614 
: CAI 0.241 0.621 0.128 0.116 
个 因子 ， 其 因子 特征 过 1， 其 累 TE 
DR. E Ton A oA CAI3 0265 0.656 0.373 0.09 
贡献 率 为 61.9%， 说 明 这 4 个 因子 基本 涵盖 了 企 CAI4 0199 0.766 0.100 0297 
业 创 新 能 力 的 测量 要 素 。 CA15 0.113 0.848 0.229 0.018 
同样 选择 测度 项 荷载 值 以 0.50 为 标准 ， 茜 CA17 0387 0.129 0.645 0.068 
取 特 征 值 ( eigenvalue ) 大 于 1 的 因子 标准 ， 分 CA18 0.246 0.164 0.768 0.175 


CA19 0.027 0.409 0.661 0.210 
CA20 0.068 0.260 0.735 0.180 


注 : 因子 茶 取 方法 : 主 成 分 分 析 法 ; 因子 旋转 方法 : 最 
大 方差 法 


析 后 的 结果 显示 企业 知识 共享 能 力 下 有 两 个 
测度 项 (KS2、KS7 ) 表现 较 差 ， 或 其 因子 载 
WERF 0.30， 或 其 在 对 各 因子 上 载 谷 值 较 
高 ， 而 无 法 归 入 任何 一 个 因子 中 。 根 据 统计 学 
理论 ， 将 两 个 测度 项 删除 得 到 最 合理 的 量 表 。 


表 4 企业 知识 共享 能 力 测度 项 旋转 后 因子 载荷 矩阵 


在 删除 KS2、KS7 后 ， 对 企业 知识 共享 能 力 HF | 
变量 下 的 量 表 部 分 做 了 第 二 次 因子 分 析 ， 其 题 项 
KMO 值 为 0.800， 检 验 的 卡 方 值 439.98， 自 RS tatai dd 5M 
由 度 为 66， 表明 该 部 分 量 表 适 合 做 因子 分 析 。 Ks3 027 0135 0709 
同时 ， 累 积 解释 总 方差 的 贡献 率 也 由 53.7% ONE ME EL 
提高 至 55.49%， 也 说 明 经 由 因子 分 析 后 提取 ER v ds xd 
的 3 个 因子 能 够 较 好 地 表达 企业 知识 共享 能 e UM R 
DE KS9 0.211 0.672 0.357 
4.2.2. 主 成 分 因子 提取 KS10 0.588 0.427 0.178 
为 了 进一步 分 析 每 个 反映 变量 内 部 的 因子 KSIL 0690 0.148 0.193 
结构 ， 本 文 对 两 个 反映 变量 的 自 变量 进行 了 主 Ksl2 0672 0037 0191 
成 分 分 析 ， 其 结果 如 表 3、 表 4 UR. KS13 0.763 0.252 0.132 
CL) 企业 创新 能 力 的 因子 结构 分 析 。 由 表 KSl4 077%6 0207 0130 


3 可 知 ， 企 业 创 新 能 力 变量 下 形成 了 4 个 更 高 维 注 : 因子 茶 取 方法 : 主 成 分 分 析 法 ; 因子 旋转 方法 : 最 
度 的 因子 。CA1-CA6 这 6 个 测度 项 都 在 因子 1 大 方差 法 
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上 对 应 有 较 大 的 荷载 值 ， 荷载 值 在 0.617 到 0.759 
之 间 ; CA7-CA10 则 在 因子 4 上 对 应 有 较 大 载荷 
值 ， 载 荷 值 在 0.514 到 0.798 之 间 ; CA11-CA15 
在 因子 2 上 表现 出 了 较 高 的 载荷 值 ，CA17-CA20 
则 分 布 在 因子 3 上 。 根 据 这 17 个 测度 项 的 来 源 
文献 以 及 测度 项 的 内 容 进行 分 析 ，CA1-CA6 用 
于 测量 企业 R&D 投入 的 数量 、 比 率 、 从 事 R&D 
的 技术 人 员 、 增 长 趋势 以 及 R&D 活动 的 侧重 点 。 
因此 ， 本 文 将 这 一 因子 定义 为 企业 的 “R&D 投 
入 能 力 ”。CA7-CA10 则 用 于 测量 企业 生产 产品 
的 技术 水 平 、 开 发 周期 、 经 济 效 益 , 用 企业 的 “ 创 
新 产 出 能 力 ” 来 表示 这 一 因子 。CA11-CA15 W 
量 了 企业 创新 战略 的 制定 、 评 估 ， 创 新 活动 的 协 
调 、 创 新 资源 的 配置 、 创 新 项 目的 操作 ， 用 企业 
的 “创新 管理 能 力 ” 来 定义 这 5 个 测度 项 的 更 高 
维度 。CA17-CA20 则 是 调查 企业 产品 的 市 场 调 
研 工作 、 销 售 渠道 、 售 后 服务 ， 用 企业 的 “创新 


营销 


能力” 来 定义 该 因子 。 综 上 所 述 ， 在 企业 创 


新 能 力 变量 下 形成 了 “R&D 投入 能 力 ”“ 创 新 
产 出 能 力 ”“ 创 新 管理 能 力 ”“ 创 新 营销 能 力 ” 这 


4 个 更 高 的 维度 。 

(2) 企业 知识 共享 能 力 的 因子 结构 分 析 。 
由 表 4 可知， 企业 知识 共享 能 力 变量 下 形成 了 3 
个 更 高 维度 的 因子 。 经 过 正 交 旋转 后 KS1-KS14 
在 3 个 因子 上 呈现 出 较 大 的 载荷 值 。 KS1-KS4 
(KS2 SEXES ) 这 3 个 测度 项 都 在 因子 3 上 对 
应 有 较 大 的 荷载 值 ， 和 荷载 值 在 0.474 到 0.811 之 
间 。 这 3 个 测度 项 测量 了 企业 建立 项 目 团队 分 
享 项 目 经 验 、 举 办 知识 成 果 交流 会 、 促 进 员工 
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能 力 来 命名 该 因子 ; KS5-KS9 ( KS7 被 剔除 ) 则 
在 因子 2 上 对 应 有 较 大 载荷 值 ， 这 4 个 测度 项 
测量 了 企业 与 竞争 者 交流 、 向 技术 专家 学 习 、 与 
供应 商 沟 通 以 及 鼓励 内 部 员工 之 间 交 流 的 能 
力 ， 可 将 该 因子 命名 为 企业 “知识 学 习 ” 的 能 
Jj; KS10-KS14 ix 5 个 测度 项 在 因子 1 上 的 载 
荷 值 最 大 ， 该 5 个 测度 项 是 用 于 测量 企业 为 产 
品 和 服务 编写 手册 、 建 立 数据 库 的 能 力 ， 以 及 
建立 知识 库 、 用 户 数据 库 的 能 力 ， 还 有 吸收 融 
合 员 工 建议 并 应 用 于 实践 的 能 力 ， 本 文 用 企业 
“知识 创造 ”的 能 力 来 命名 这 一 因子 。 即 在 企 
业 知 识 共 享 能 力 变 量 下 的 12 个 测度 项 之 上 又 形 
成 了 “知识 转移 “知识 学 习 ”“ 知 识 创造 ”这 
3 个 更 高 的 维度 。 
4.3 量 表 的 信和 度 检验 

为 了 进一步 检验 量 表 测量 的 可 靠 性 ， 本 文 
对 研究 结果 进行 信 度 分 析 。 主 要 采取 计算 修正 
后 测度 项 总 相关 系数 (CITC ) 和 Cronbach a 系 
数 验 证 信息 质量 构成 因子 的 信 度 所 来 分 析 测 
量 结果 的 一 致 性 或 稳定 性 。G. A. Churchill? ff 
究 表 明 ，CITC 的 值 应 该 大 于 0.5， 最 小 不 能 低 
T 03, 在 0.3 以 下 的 测度 项 应 该 删除 。 不 同学 
者 对 信和 度 系数 的 界限 值 有 不 同 的 看 法 ， 一 般 认 
为 ，0.50-0.70 为 最 小 可 接受 值 ，0.70-0.80 为 相 
当 好 ，0.80-0.90 为 非常 好 。 由 表 5 可 见 ， 技 术 
机 会 识别 中 的 企业 认 知 能 力 匹 配 度 的 所 有 一 阶 
因子 的 Cronbach a 系数 全 部 符合 该 最 低 标准 要 
求 ， 并 有 4 个 一 阶 因 子 的 Cronbach a 系数 在 相 
当 好 甚至 非常 好 的 范围 内 ， 这 表明 该 一 阶 因子 


理解 共享 价值 观 的 能 力 ， 可 以 用 “知识 转移 ”的 


具有 良好 的 信 度 。 


表 5 企业 认 知 能 力 因 子 结构 中 匹配 度 模 型 的 一 阶 变量 的 信 度 检验 
因子 操作 化 测度 项 目 DINE ug eM 
创新 投入 能 贵 公司 每 年 的 R&D 投入 数 直 呈 现 上 升 趋势 4.06 0.69 0.55 0.73 
Jj AP) 贵 公 司 每 年 的 R&D 投入 比率 一 直 呈 现 上 升 趋势 4.08 0.83 0.62 
贵 公司 专职 从 事 R&D 活动 的 技术 人 员 占 工程 技术 人 员 总 数 的 4.08 0.88 ”0.66 
比例 一 直 保 持 上 升 趋势 
HARJAA RED 投入 值 ( 企 业 R&D 投入 /企业 就 业 人 员 ) 4.18 0.70 0.54 
一 直 呈 现 稳定 上 升 趋势 
贵 公 司 的 R&D 投入 基本 都 用 在 技术 研发 创新 上 《几乎 没有 用 409 078 0.67 
来 花费 R&D 经 费 来 维持 企业 市 场 竞争 力 ) 
贵 公司 的 R&D 投入 相 比 于 引进 新 技术 更 侧重 于 研发 新 技术 422 0.70 0.59 
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( 续 表 5) 
X & 3M HE Er Cronbacha 
F 操作 化 测度 项 均值 ”标准 差 CITC 系数 
创新 产 出 能 贵 公司 生产 的 新 产品 所 包含 的 技术 水 平 更 高 3.97 0.86 0.62 0.67 
力 〈IO) ” 贵 公司 新 产品 的 开发 周期 有 缩短 的 趋势 3.67 0.95 0.67 
贵 公 司 开 发 的 新 产品 为 公司 带 来 的 经 济 效益 不 断 增加 3.91 0.92 0.63 
创新 管理 能 贵 公 司 在 创新 战略 过 程 中 会 尽 可 能 多 角度 地 产生 尽 可 能 多 的 404 0.70 0.52 0.74 
Jj OM) 方案/ 对策 
贵 公司 能 够 在 多 角度 评估 基础 上 选择 创新 战略 方案 或 措施 4.18 0.70 0.69 
贵 公 司 优先 配置 创新 〈 如 产品 开发 、 工 艺 改进 等 ) 所 需 的 资 4.00 0.76 0.56 
源 ( 如 资金 、 人 才 、 设 备 等 ) 
贵 公 司 能 在 创新 项 目 进 行 过 程 中 基于 评估 状况 提出 改善 建议 4.07 0.81 0.61 
并 及 时 调整 工作 
创新 营销 能 贵 公 司 能 够 很 好 地 挖掘 新 产品 的 潜在 市 场 3.97 081 073 0.78 
力 MD ” 贵 公司 能 够 针对 细 分 市 场 推出 不 同 的 新 产品 3.96 0.80 0.58 
贵 公司 能 与 各 销售 商 之 间 保 持 良 好 的 沟通 ， 销 售 渠道 多 样 化 4.20 0.74 ”0.69 
贵 公司 有 一 套 完善 的 销售 服务 系统 3.98 0.881 0.59 
知识 转移 ” 贵 公司 更 能 够 建立 项 目 团队 ， 并 在 整个 部 门 共享 项 目 成 果 4.02 0.87 0.66 0.66 
(KT) — 贵 公 司 员工 间 、 不 同 部 门 之 间 会 有 定期 知识 成 果 交 流 会 410 0.75 058 
贵 公 司 更 能 够 与 员工 共享 和 理解 管理 方面 的 理念 和 价值 观 4.08 0.87 0.68 
知识 学 习 ” 贵 公司 更 能 够 很 好 的 与 同行 竞争 者 开展 交流 活动 430 0.70 0.55 0.71 
(KL) ” 贵 公司 会 经 常 邀请 外 部 的 技术 专家 来 企业 进行 专题 研讨 420 0.8 067 
贵 公 司 能 够 很 好 的 鼓励 员工 间 、 团 队 间 共享 新 想法 与 观点 420 078 071 
贵 公司 能 很 好 的 与 供应 商 、 客 户 进行 交流 406 | 0.76 0.63 
知识 创造 ” 贵 公司 能 够 为 产品 和 服务 编写 手册 和 说 明 书 414 0.85 0.54 0.67 
(KC) — 贵 公 司 能 够 建立 产品 和 服务 的 相关 数据 库 400 0.78 0.63 
贵 公 司 能 够 建立 知识 库 以 管理 数据 和 收集 技术 信息 3.91 0.881 0.67 
贵 公司 能 够 建立 用 户 数据 库 以 整合 用 户 信 息 ， 形 成 用 户 手 册 4.12 081 064 
贵 公司 能 够 组 织 融 合 员工 的 意见 并 在 管理 中 进行 实践 421 0.67 0.56 


5.1 研究 结果 
基于 上 述 分 析 过 程 以 及 企业 匹配 度 因 子 结 


傅 研 究 结果 讨论 与 对 策 建 议 


构 ， 构 成 技术 机 会 识别 过 程 中 企业 认 知 能 力 的 企业 


匹配 度 变量 的 二 阶 变量 有 两 个 ， 分 别 是 企业 创新 能 


力 以 及 企业 的 知 


包含 7 个 一 阶 变量 ， 


t 


5.2 对策 建议 
5.2.1 企业 创新 能 力 匹配 衡量 


从 匹配 的 角度 而 言 ， 


识 共享 能 力 。 这 两 个 二 阶 变量 中 又 
即 创新 投入 能 力 、 创 新 产 出 能 
力 、 创 新 管理 能 力 及 创新 营销 能 力 共 同 反映 企业 创 
新 能 力 ; 知识 转移 、 知 识 学 习 及 知识 创造 共同 反映 
企业 知识 分 享 能 力 。 因 此 ， 本 文 构建 了 企业 技术 机 
会 识别 匹配 度 三 阶 模型 ， 见 图 1。 


企业 的 创新 能 力 要 与 


企业 的 技术 创新 活动 相 契 合 。 重 点 是 对 企业 自 
身 的 资源 协调 能 力 和 组 织 能 力 的 衡量 。 可 以 从 
创新 投入 、 产 出 、 管 理 和 营销 四 种 创新 能 力 来 
映射 企业 资源 协调 与 组 织 能 力 。 

(1) 创新 投入 能 力 。 研 发 部 门 (R&D 部 
门 ) 是 实现 企业 技术 创新 形成 和 实现 的 最 基础 
和 最 核心 的 环节 ， 从 创新 想法 的 出 现 到 对 想法 
进行 产品 化 ,在 研发 过 程 中 会 产生 对 生产 管理 
等 具有 指导 意义 的 技术 知识 ， 进 而 达成 最 终 的 
技术 创新 效益 UU. DRUG, 企业 的 R&D 投入 是 
推动 技术 创新 、 技 术 进 步 的 前 提 和 条 件 。 在 对 
企业 创新 投入 的 研究 中 ， 一 些 学 者 选择 了 企业 
R&D 投入 作为 衡量 企业 创新 投入 能 力 的 指标 , 如 
吴 延 兵 29 利用 制造 企业 数据 构建 两 种 不 同 的 生 
产 函 数 模型 ， 发现 R&D 对 生产 率 有 明显 的 正 向 
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影响 ， 同 时 R&D 投入 量 与 技术 创新 的 强度 、 规 
模 和 水 平 有 很 强 的 相关 性 。 李 武威 "采用 R&D 
投入 为 主要 指标 ,配合 非 R&D 投入 来 研究 企业 
创新 绩效 。 陶 永明 所 对 R&D 投入 进行 扩充 定 
XL, 综合 了 内 部 研发 、 技 术 购 买 和 合作 研发 活 
动 中 所 进行 的 人 力 、 物 力 和 财力 等 ， 并 以 此 为 
基础 实证 研究 企业 技术 创新 能 力 。 企 业 前 期 阶 
段 的 技术 创新 活动 即 R&D 的 投入 量 是 有 一 定 独 
立 性 的 ， 并且 这 些 投入 经 过 规范 化 的 统计 ， 具 


(2) 创新 产 出 能 力 。 在 企业 进行 前 期 的 
R&D 投入 活动 后 ， 必 须 把 研发 投入 产生 的 成 果 
转化 为 支持 企业 发 展 的 知识 或 产品 ， 衡 量 企业 
创新 产 出 能 力 可 以 从 企业 技术 水 平 、 新 产品 以 
及 综合 经 济 效益 3 个 方面 来 测度 。 赵 东 喜 和 范 
镇 荣 采用 的 是 新 产品 销售 收入 以 及 与 总 销售 
收入 的 占 比 来 衡量 企业 创新 产 出 能 力 。 雇 中 举 
在 研究 R&D 投入 产 出 效益 时 采用 综合 企业 经 济 
绩效 的 指标 ， 并 验证 R&D 投入 与 企业 经 济 绩效 
显著 正 相关 。 陶 永明 P? 等 衡量 企业 创新 产 出 能 
力 时 采用 吸收 能 力 来 反映 技术 投入 的 创新 产 出 。 
王 爽 和 马 景 义 呈 采用 知识 产权 产品 和 新 产品 平 
均 开发 周期 等 指标 来 衡量 企业 创新 产 出 能 力 。 
总 的 来 说 ， 新 产品 可 以 最 终 体现 出 创新 产 出 能 
力 ， 与 新 产品 有 关 的 指标 可 以 从 不 同 的 角度 来 
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有 较 好 的 可 比 性 ， 比 较 容 易 进 行 数 据 间 的 横向 
与 纵向 比较 ， 因 而 被 普遍 用 来 衡量 企业 创新 能 
力 。 比 较 具 有 代表 性 的 指标 是 R&D 经 费 和 技 
术 人 员 投 入 两 个 比例 数 。 因 此 ， 可 以 采用 企业 
R&D 经 费 占 销售 收入 总 额 的 比例 来 反映 企业 对 
于 创新 活动 的 经 费 投 入 意愿 ， 用 经 常 或 专职 从 
E R&D 活动 的 技术 人 员 占 工程 技术 人 员 总 数 的 
比例 来 大 致 衡量 企业 技术 创新 人 力 资源 投入 的 
水 平 及 与 创新 活动 的 匹配 程度 。 


aj ps9 spot 


E: 


图 1 技术 机 会 识别 中 企业 匹配 度 影响 因子 结构 


反映 企业 的 创新 产 出 ， 这 些 指标 包括 新 产品 开 
发 周期 、 创 新 产品 技术 水 平等 与 新 产品 实现 利 
润 等 等 。 新 产品 实现 利润 与 开发 周期 用 来 反映 
技术 创新 的 经 济 效益 和 速率 较 实 用 、 具 有 统计 
规范 、 可 比 性 强 的 特点 。 男 外 ， 也 可 以 用 企业 
创新 的 生产 能 力 来 间接 反映 企业 的 创新 产 出 。 
此 衡量 创新 产 出 能 力 时 可 以 采用 技术 水 平 、 新 
产品 开发 周期 、 新 产品 效益 、 企 业 创新 生产 能 
力 等 相关 概念 。 

(3) 创新 管理 能 力 。 企 业 创 新 能 力 中 创新 
管理 能 力也 是 非常 重要 的 条 件 之 一 。 企 业 的 创 
新 管理 能 力 是 通过 组 织 整 合 、 构 建 、 重 组 内 外 
部 苋 争 力 表现 出 来 的 。 创 新 管理 能 力 强 的 企业 
能 够 适应 快速 变化 的 市 场 环 境 ， 做 出 正确 的 技 
术 创 新 活动 组 织 安排 和 计划 实施 ， 及 时 调整 和 
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分 享 各 个 管理 层 的 管理 经 验 。 郭 东海 7 在 用 实 
证 案例 研究 了 企业 创新 管理 能 力 ， 他 采用 了 战 
KE SEFE ERRA 3 个 纬度 的 指标 
来 研究 科技 企业 的 创新 管理 能 力 。 方 晓 波 ™ 从 
动态 能 力 和 人 手 ， 提 出 企业 创新 管理 能 力 的 3 个 
组 成 部 分 : 变化 能 力 、 吸 收 能 力 和 整合 能 力 。 
杜 跃 平和 方 竟然 通过 对 管理 中 层 研 究 ， 认 为 
在 企业 创新 管理 能 力 中 知识 意识 能 力 和 工作 管 
理 能 力 对 企业 创新 能 力 的 正 效 应 最 为 显著 ， 创 
新 投入 能 力 和 环境 感知 能 力 对 技术 创新 绩效 的 
正 效应 较 大 。 综 上 所 述 ， 企 业 可 以 选取 了 进行 
技术 创新 的 战略 管理 能 力 、 进 行 技术 创新 的 机 
制 建立 和 运作 能 力 、 进 行 技术 创新 的 过 程 管理 
能 力 3 方面 来 反映 企业 创新 能 力 。 

(4) 创新 营销 能 力 。 创 新 营销 能 力 是 企 
业 为 其 创新 产品 开拓 市 场 的 能 力 ， 包 括 对 市 场 
价值 方向 的 正确 判断 ， 对 消费 者 接受 新 产品 的 
正确 判断 ， 对 市 场 未 来 预测 的 争取 判断 ， 同 时 
也 包括 企业 所 具有 的 市 场 与 消费 者 的 影响 力 。 
对 市 场 的 正确 认识 和 调控 可 以 使 得 企业 辨识 正 
确 的 研究 方向 和 技术 创新 价值 中 。 陈 晓 红 等 Un 
的 研究 表明 ， 企 业 的 营销 能 力 可 以 通过 企业 投 
A, 特别 是 研发 投入 对 市 场 绩效 产生 显著 影响 。 
而 汤 青 和 陈海燕 P 的 研究 表明 技术 营销 费用 投 
入 可 以 直接 提升 企业 的 绩效 。 白 苹 中 把 营销 能 
力 与 创新 行为 进行 分 析 ， 认 为 营销 能 力 与 技术 
能 力 以 及 创新 市 场 绩效 等 有 着 直接 关联 ， 并 建 
立 了 描述 营销 能 力 与 技术 产业 和 市 场 绩效 直接 
的 函数 关系 。 创 新 营销 能 力 包括 企业 对 营销 的 
投入 、 新 产品 营销 的 管理 策略 、 对 营销 机 制 和 
本 身 规 律 的 深入 研究 等 ， 特 别 是 对 于 技术 创新 
的 产品 其 营销 目标 在 于 让 潜在 的 用 户 能 逐渐 了 
解 、 认 识 、 认 可 企业 的 新 产品 、 新 技术 。 完 整 
的 宣传 方案 、 强 大 的 服务 、 销 售 网 络 以 及 市 场 
反馈 机 制 等 这 些 都 是 企业 创新 营销 能 力 的 具体 
体现 。 因 此 ， 企 业 技术 创新 能 力 不 仅 仅 是 企业 
技术 研发 能 力 ， 也 与 企业 开拓 市 场 、 组 织 管理 
营销 等 密切 相关 ， 同 类 的 技术 创新 在 不 同 的 企 
业 可 能 是 完全 不 同 的 结果 ， 这 也 是 一 种 能 力 匹 
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配 的 表现 。 市 场 营 销 能 力 的 匹配 度 越 高 ， 企 业 
技术 创新 成 果 就 越 能 得 到 市 场 的 接受 与 认可 , 获 
得 更 多 企业 收益 。 

5.2.2. 企业 知识 共享 能 力 匹 配 衡量 

此 外 ， 通 过 有 效 的 知识 管理 能 够 使 知识 资 
本 增值 ， 加 强 企业 核心 竞争 力 。 本 文 从 知识 转 
移 、 知 识 学 习 、 知 识 创造 3 方面 反映 企业 知识 
共享 能 力 。 

(1) 知识 转移 能 力 。 知 识 转移 指 知识 的 
转移 与 传播 和 共享 的 过 程 。 知 识 转移 包括 组 织 
与 个 体 间 、 个 体 与 个 体 间 以 及 组 织 与 组 织 间 。 
而 与 组 织 有 关 的 知识 转移 一 般 是 有 目的 、 有 计 
划 、 路 边界 的 。 对 企业 来 说 ， 知 识 转移 是 企业 
知识 管理 中 的 重要 环节 ， 组 织 人 员 在 知识 转移 
过 程 中 吸收 新 知识 并 进行 有 效 重 组 和 利用 ， 发 
现 有 助 于 企业 发 展 的 知识 加 以 应 用 ， 使 企业 在 
竞争 中 取胜 中。 

隐 性 知识 与 显 性 知识 之 间 的 转移 是 知识 
移 过 程 的 主要 环节 ， 通 过 此 环节 可 以 帮助 企业 
知识 增长 螺旋 的 形成 ， 知 识 转移 理论 认为 这 一 
转化 环节 是 实现 知识 共享 的 基础 。 企 业 可 以 借 
鉴 日 本 学 者 I. Nonakat 提出 的 知识 转化 螺旋 模 
型 ， 来 探究 知识 转移 的 整个 过 程 。 在 整个 过 程 
中 ， 员 工 个 体 在 各 类 外 在 知识 表达 中 结合 实践 
经 验 ， 进 行 创造 性 研究 ， 从 而 使 知识 得 到 进 一 
步 的 创新 和 发 展 。 通 过 企业 内 不 同 部 门 之 间 的 
协同 工作 以 及 在 工作 中 的 不 断 实 践 等 ， 新 的 隐 
性 知识 不 断 被 创造 出 来 。 

(2) 知识 学 习 能 力 。 在 企业 形成 知识 转移 
的 环境 之 后 ， 伴 随 而 来 的 就 是 知识 学 习 ， 知 识 
学 习 将 贯穿 企业 技术 创新 活动 的 始终 。 经 验 学 
习 理 论 认为 ， 学 习 的 过 程 是 信息 的 获取 及 转化 
信息 的 过 程 ， 信 息 获 取 和 信息 转化 构成 学 习 的 
两 个 方面 , 信息 获取 方式 是 指 信 息 来 源 渠 道 , 信 
息 转 化 方式 指 信息 获取 后 如 何 进行 分 析 处 理 中 。 
由 于 信息 获取 方式 与 信息 转化 方式 的 不 同 ， 识 
别 的 技术 机 会 也 随 之 不 同 。 因 此 ， 知 识 学 习 会 
在 一 定 程度 上 影响 机 会 识别 的 过 程 。 技 术 创 新 
过 程 实际 上 是 一 个 知识 学 习 的 过 程 ， 在 技术 创 
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新 的 不 同 阶段 需要 不 同形 式 的 学 习 活动 。 
新 技术 思想 产生 阶段 新 知识 的 学 习 : 企业 
新 技术 产生 的 灵感 和 创新 来 自 对 外 部 知识 的 不 
断 学 习 。 只 有 通过 持续 学 习 外 部 知识 来 提升 自 
身 本 来 的 内 部 知识 存量 ， 才 能 不 断 优化 自身 的 
知识 结构 ， 进 而 在 探寻 潜在 市 场 机 会 时 产生 新 
的 灵感 和 创意 ， 并 与 内 部 其 他 知识 相 融 合 ， 逐 
渐 被 组 织 成 员 恰当 地 理解 。 在 外 部 学 习 的 影响 
下 ,企业 积极 主动 地 将 外 部 知识 转化 为 自身 的 
竞争 优势 ， 亦 促使 企业 从 被 动 者 变 为 主动 推动 
新 技术 发 展 的 一 方 。 

R&D 活动 中 的 学 习 : 企业 通过 在 研发 活动 
中 组 织 学 习 以 获得 自身 独特 的 专门 知识 ， 这 也 
是 企业 区 别 于 其 兖 争 对 手 的 重要 核心 能 力 。 企 
业 可 以 利用 书本 、 电 视 、 网 络 等 载体 获得 显 性 
知识 ， 也 可 以 经 过 观察 、 模 仿 、 实 践 等 途径 获 
取 隐 性 知识 。 这 一 阶段 组 织 应 该 尽快 将 外 部 知 
识 吸收 并 内 化 ,实现 内 外 部 知识 的 整合 ， 最 终 
形成 企业 的 专门 知识 。 然 而 ， 当 新 知识 本 号 较 
为 复杂 、 系 统 和 专业 时 ， 这 些 从 外 部 学 习 得 来 
的 知识 就 会 与 企业 自身 的 专门 知识 形成 冲突 ,这 
时 即 需 要 企业 对 怎样 整合 新 知识 和 已 有 的 核心 
基础 知识 做 出 决策 。 

生产 过 程 的 学 习 : 在 新 产品 的 投入 生产 
中 ， 只 有 将 企业 员工 的 隐形 知识 进行 显 性 化 , 才 
能 更 好 地 进行 知识 学 习 和 利用 ， 从 而 完善 生产 
流程 、 提 升 生产 效率 。 特 别 一 些 员工 的 经 验 、 技 
能 和 洞察 力 等 隐形 知识 难以 直接 明确 地 学 习 , 这 
就 需要 企业 成 员 利 用 个 体 学 习 、 团 队 学 习 等 方 
式 对 新 知识 进行 较 好 地 分 享 与 利用 ， 由 此 可 以 
减少 企业 在 技术 开发 方面 所 投入 的 时 间 和 费 
用 ， 从 而 提高 技术 开发 的 效率 。 


营销 阶段 的 学 习 : 在 创新 产品 营销 阶段 , 企 
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段 ， 企 业 为 了 进一步 吸收 外 部 的 隐 性 知识 并 对 
创新 成 果 进 行 二 次 创新 作为 知识 储备 。 在 历经 
知识 转移 、 知 识 学 习 之 后 ， 企 业 的 知识 积累 达 
到 一 定 层 次 ， 企 业 进 入 了 知识 创造 的 阶段 ， 在 
知识 创造 阶段 企业 调动 各 个 要 素 获 取信 息 ， 整 
合 形 成 新 的 知识 ， 致 力 于 实现 技术 机 会 与 企业 
自身 的 完美 匹配 。 企 业 员 工 在 互动 交流 过 程 中 
的 共同 学 习 是 创造 新 知识 的 根本 原因 。 产 生 新 
知识 的 基本 条 件 包括 交流 能 力 、 吸 收 能 力 和 学 
习 动 力 。 交 流 能 力 是 指 企业 员工 需要 通过 持续 
了 解 技术 知识 的 变化 来 补充 外 部 的 信息 和 知 
识 ， 学 习 他 人 的 思想 、 知 识 和 技能 并 对 旧 知 识 
进行 再 认识 和 再 思考 ， 在 新 旧 知 识 交 融 的 基础 
上 实现 知识 创造 。 因 而 ， 知 识 创造 能 力 的 形成 
首先 需要 企业 组 织 内 部 营造 一 个 有 利于 知识 和 
守 息 交流 的 组 织 氛 围 中。 吸收 能 力 是 指 提高 知 
识 吸 收 能 力 的 前 提 是 员工 对 过 去 相关 知识 的 积 
累 以 及 对 固有 路 径 的 依赖 中 。 只 有 凭借 过 去 对 
相关 经 验 和 知识 的 积累 ， 员 工 才 能 更 加 深入 地 
理解 和 认识 新 的 知识 ， 从 而 达成 对 所 接触 新 信 
息 的 深入 领会 与 吸收 。 个 人 吸收 能 力 是 开发 组 
织 吸收 能 力 的 重要 基础 ， 而 组 织 吸 收 能 力 是 通 
过 不 断 跨 越 个 人 的 知识 共享 和 实现 知识 多 样 化 
逐步 形成 的 。 而 具备 不 同 知识 结构 的 个 人 会 从 
不 同 视角 来 看 待 问题 ， 他 们 之 间 的 交流 沟通 对 
增强 组 织 的 知识 创造 能 力 具 有 重要 作用 。 学 习 
动力 即使 员工 产生 学 习 动 力 至 少 需 要 具备 两 个 
条 件 ， 一 方面 ， 企 业 员 工 应 该 意识 到 信息 和 知 
识 的 价值 ， 只 有 使 员工 认识 到 其 做 出 的 努力 所 
产生 的 价值 ， 他 们 才 会 有 动力 去 查找 企业 内 外 
部 的 各 类 信息 与 知识 ， 才 有 主动 交换 和 接受 信 
息 与 知识 的 意愿 UU; 另 一 方面 ， 员 工 应 能 从 信 
息 和 知识 的 交换 中 获得 充分 的 激励 ， 员 工本 身 


业 通 过 持续 与 外 界 交换 信息 和 能 量 ， 来 达到 整 
合 技术 创新 知识 的 目的 。 这 一 阶段 的 学 习 将 更 
多 的 关注 点 放 在 了 诸如 寻找 新 用 户 、 发 现 产品 
新 用 途 、 重 新 细 分 市 场 等 隐 性 知识 上 ， 重 视 对 
有 关 顾 客 、 供 应 商 和 相关 市 场 的 隐 性 知识 的 广 
泛 涉猎 。 在 这 个 阶段 中 ,在 商品 化 和 产业 化 阶 


是 理性 的 ， 只 有 在 交换 信息 和 知识 之 后 获得 了 
一 定 的 补偿 ， 才 会 真正 产生 学 习 的 动力 。 
@ 研 究 结 论 

通过 对 企业 技术 机 会 识别 匹配 度 影 响 因 
子 的 分 析 ， 可 以 得 出 在 技术 机 会 识别 从 认 知 到 
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利用 的 过 程 中 ， 企 业 要 提高 自身 的 创新 能 力 并 
营造 一 个 良好 的 企业 知识 共享 氛围 ， 从 而 促进 
技术 机 会 利用 上 的 协同 。 注 重 加 强 自身 创新 投 
入 与 产 出 能 力 、 优 化 创新 管理 能 力 、 增 强 自身 
的 创新 营销 能 力 ， 这 有 助 于 企业 实现 技术 创新 
机 会 利用 效益 最 大 化 。 而 营造 知识 共享 的 企业 
组 织 环 境 ， 有 利于 企业 对 外 部 知识 的 发 现 与 吸 
收 ， 减 少 对 技术 机 会 利用 过 程 中 的 阻力 。 只 有 
将 创新 能 力 和 知识 共享 能 力 与 企业 创新 活动 匹 
配 后 ， 才 能 实现 技术 机 会 的 识别 到 转化 。 
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Abstract: [Purpose/significance] Enterprise opportunity recognition is one of the key factors affecting 
enterprise production and innovation. In the process of technology opportunity identification, the fitness 
between enterprise and technological opportunity affects whether technological opportunity can enter the 
utilization stage from the cognitive stage. Analyzing the influential factors of entrepreneurial fitness will help 
companies achieve technical opportunity recognition. [Method/process] This paper adopted the method of 
literature review and focused on group interviews. It designed the survey scale and the questionnaire on the 
entrepreneurial fitness in technology opportunity identification. Then, by using the SPSS 21.0, it analyzed 
collected data. [Result/conclusion] The results show that the entrepreneurial fitness can be analyzed from 
two dimensions of enterprise innovation ability and enterprise knowledge sharing ability in the technology 
opportunity recognition process. After the principal component analysis, four first-order variables are created 
in the category of enterprise innovation ability and three first-order variables were created in the category 
of the enterprise knowledge sharing ability. In summary, the factor structure of entrepreneurial fitness in the 
enterprise opportunity recognition is obtained. 


Keywords: recognition of technological opportunity entrepreneurial fitness exploratory factor analysis 


